
• Se admite la estancia de perros, con un máximo de 6kg de peso, el resto de las mascotas no 
tienen permitido su acceso al hotel

• Es requisito, imprescindible, la presentación de la cartilla de la mascota que acredite estar al 
corriente de todas las vacunaciones y desparasitaciones, la no presentación de este docu-
mento comportará la no admisión de la mascota, y se considerará como “no show” a efecto 
de política de cancelación y sus consecuencias.

• Toda mascota deberá traer su cama, comedero y bebedero. En caso de no traerlo, existe la 
posibilidad de que el hotel se lo proporcione, siempre bajo un depósito en recepción. Este 
depósito se le devolverá a su salida del hotel una vez comprobado el estado de los mismos. 
(Consultar importe en recepción).

• Los perros siempre deberán ir atados, y acompañados de un adulto.

• Está totalmente prohibido el acceso de los perros a las zonas de cocina, zona comedor, y 
cafetería, zona gimnasio y zona baño.

• Cualquier daño causado por el perro es responsabilidad del propietario.

• El servicio de habitaciones y mantenimiento sólo se realizará cuando el perro no se encuen-
tre en la habitación, debiendo avisar al servicio de habitaciones y señalizándolo debidamen-
te en la puerta de acceso a la habitación.

• Deberá facilitarse un teléfono a recepción, por si fuera necesario avisarle por las molestias 
que este causando su perro al resto de huéspedes.

• Deberá recoger los excrementos de su perro. Siendo obligatorio que estos se realicen en el 
exterior del recinto del hotel.

• El suplemento por mascota es de 12€/día.

• Al realizar el check-in deberá realizar un depósito para responder de los posibles daños que 
el perro ocasione al mobiliario y enseres de la habitación. (Consultar importe en recepción).

• El objetivo de estas normas es garantizar una buena convivencia de todos nuestros huéspe-
des, el incumplimiento de estas comportará la no admisión en el hotel o la expulsión del 
mismo.
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